
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こども救急相談窓口 
●● 

１ 19年 
３月号 

① 

「こども医療でんわ相談」とは休日・夜間のこどもの症状にどのように対処

したらよいのか、病院を受診した方がよいかのなど判断に迷ったときに、小

児科医師・看護師に相談できるものです。 

・全国同一の短縮番号＃8000をプッシュします。 

・お住まいの都道府県の相談窓口に自動転送されます。 

・小児科医師・看護師からお子さんの症状に応じた適切な対処の仕方や受診

する病院投のアドバイスをします。 

電話で直接相談できる「こども医療でんわ相談」の内容を教えてください 

子どもさんが急な病気のときに役立つ情報を紹介 

子どもが熱をだした、けいれんした、せきがでる、ゼーゼーする、転倒して頭を打った等で、

すぐに受診すべきか、翌朝まで待ってもいいのか判断に迷うことがありませんか？ 

そんな時に 

・電話で直接相談できる「こども医療でんわ相談」 

・インターネットで相談する「こどもの救急(ONLINE-QQ）」(公益社団法人日本小児科学会運営） 

がありました。 

夜間や休日などの診療時間外に病院を受診するかどうか、判断の目安になります。その内容

をご紹介します。 

こども医療電話相談：厚生労働省ホームページ https://www.mhlw.go.jp/topics/2006/10/tp1010-3.html 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19年 
３月号 

 
 

２ こども救急相談窓口 
●● 

インターネットで相談する「こどもの救急(ONLINE-QQ）」ついて教えてくだ

さい。 

「こどもの救急(ONLINE-QQ）」(公益社団法人日本小児科学会運営）の使い方 

夜間や休日などの診療時間外に病院を受診するかどうか判断の目安になるウ

ェブサイトです。 

 

 
ウェッブサイト「こどもの救急(ONLINE-QQ）」の手順 

①「こどもの救急」ウェブサイトにアクセスします。 

 

「こどもの救急(ONLINE-QQ）」ホームページ http://kodomo-qq.jp/index.php 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「気になる症状」の中

からお子さんの状態に近

いものをクリックします。 

 

19年 
３月号 

 
 

３ こども救急相談窓口 
●● 

③各症状ページに書かれている具

体的な症状をチェックボックスで選

びます。 

 

④「結果をみる」ボタンを押します。 



飲食費5,000円以下の 
交際費除外について 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19年 
３月号 

 
 

４ こども救急相談窓口 
●● 

⑤お子さんの症

状にあわせて、そ

の対処方法が表

示されます。 

●救急車の呼び方 

まずは119にダイアルを！ 

1.局番なしの「119」をダイアルします。 

2.「救急車をお願いします」と伝えます。 

3.次のことを伝えましょう。 

□お子さんの年齢 

□お子さんの名前 

□住所 

□電話番号 

□場所の目標となる建物 

4.お子さんの症状を伝えましょう。 

●救急車を待っている間 

1.次のものを準備しましょう。 

□健康保険証 

□医療費控除証    

□母子健康手帳 

□お薬手帳 

□体温表など経過の分かるもの 

□着替え・オムツ 

□お金 

2.玄関の鍵を開けておきましょう。 

3.家族や近所の人がいれば、救急車が到着し

たときの誘導をお願いしましょう。 

●救急車で病院に行く時に 

注意しましょう 

1.家を出る前に火元を確認！ 

2.戸締まりを忘れずに！ 

●けいれん時の注意点 

口にものをくわえさせてはいけません！ 

●けいれん時の看病ポイント 

仰向けに寝かせたら、顔を横に向け衣類をゆ

るめます。 

 

救急車が来るまでの対処方法 


